ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
Udvézoljitk az Intimissimi & TUMAN Intimissimi Uomo oldalan!

A jelen adatvédelmi tdjékozhaté azokat a személyes adatokat mutatja be, amelyeket a webhelyen valé
bongészése vagy az ,,Intimissimi” és ,,JUMAN Intimissimi Uomo” tizletben tett latogatasa soran gy(jtiink.
Felsorolja tovabba az adatkezelés céljait és az adatkezelés érintettjeként Ont megillet6 jogokat. Kattintson az
adatvédelmi tajékoztatd egyes bekezdéseire: fontos informaciot kap a személyes adataival kapcsolatban.

A jelen adatvédelmi téjékoztatoban ismertetett adatfeldolgozasi tevékenységek kizardlag a
www.intimissimi.com webhelyen vagy az ,, Intimissimi” és ,,JUMAN Intimissimi Uomo” tizletekben
elérhet6 szolgaltatasokra vonatkoznak. Tajékoztatjuk, hogy a www.intimissimi.com webhely harmadik ¢l

tulajdonaban 1évé weboldalakra mutaté hivatkozasokat tartalmazhat. Ezen harmadik felek kézvetlentl
felel6sek a sajat weboldalukon végzett adatfeldolgozasért, ezért kérjik, olvassa el a vonatkozo6 adatvédelmi
és suti politikajukat.

KI AZ ADATKEZELO?

A jelen webhelyen és az ,,Intimissimi” és ,JUMAN Intimissimi Uomo” tizletekben elérheté szolgaltatasok
céljara gydjtott személyes adatok vonatkozasaban az Adatkezel6 a Calzedonia S.p.A., székhelye: Via Portici
Umberto Primo 5/3, Malcesine (Verona, Olaszorszag) adminisztrativ kézpontja: via Monte Baldo 20,
Dossobuono di Villafranca (Verona, Olaszorszag). A Calzedoniaval az alabbi cimre {rva Iéphet
kapcsolatba: privacy@oniverse.it

MIERT KEZELJUK AZ ADATAIT?
Az alabbiakban egy listat talal azokrol a célokrol, melyekre a személyes adatait gydjtjik: tovabbi
informaciokért kattintson az egyes bekezdésekre.

Bongészés
Adatkezelés célja: az internetes bongészés lehet6vé tétele, a weboldal megfeleld mikodésének mérésére
szolgalo Osszesitett statisztikai elemzések készitése, internetes biincselekmények esetén pedig a felel§sség

megallapitasa.

Kezelt adatok: IP-cimek, domain nevek, URI-k. Ezeket az adatokat a weboldal megfelel6 mtkodéséért
felelSs IT-rendszerek szerzik be.
Jogalap:

e Olyan szolgaltatasok nyujtasa, melyek lehet6vé teszik a felhasznalok szamara a jelen weboldalon valé
boéngészést;
e Az IT-rendszerek megfelel6 mikodésének biztositasan és az esetleges blintények felderitésén alapuld
jogos érdek (mely a torvényi kotelezettség fennallasa alapjan is lehetséges).
Adatmegdrzési id6: Az adatgydjtést kévetd 30 nap, kivéve, ha a szamitégépes blncselekmények
felderitésére a jogszabalyi rendelkezések vagy a hatésagok ettél eltéré adatmegdrzési idot irnak eld.

Online termékvasarlas

Adatkezelés célja: online megrendelések teljesitése és a kapcsolédd szolgaltatasok nyudjtasa (arukildés,
szamlazas, a fizetés lebonyolitasa, kiszallitas nyomon kévetése, arukézbesités, a megrendeléssel kapcsolatos
aruvisszakuildési és pénzvisszafizetési eljaras aktivalasa, aruvisszakiildéssel kapcsolatos tgyintézés, stb.).
Kezelt adatok: kapcsolattartasi adatok (csaladi név és uténév, e-mail cim, telefonszam) és kiszallitasi cim.
Aruvisszakiildés esetén arra is megkérjilk, hogy adja meg az IBAN kédjat, amely az On éltal visszakiildott
termék aranak visszatéritéséhez szitkséges. Az On altal megadott fizetési méddal kapcsolatos adatokat (pl. a
fizetéshez hasznalt kartya szamat és biztonsagi kédjat) nem dolgozzuk fel, azokat kizardlag a kivalasztott
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pénzforgalmi szolgaltatd gyujti.
Jogalap: az adasvételi szerz6dés teljesitése.

Adatmegdrzési id6: a termékek vasarlasahoz, illetve értékesitéséhez kapcsolodo szerzédéses és jogszabalyi
(pl. adotgyi) kotelezettségek teljesitéséhez szukséges id6.

Ko6z6s AdatkezelSk: ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia Hungary Kft., székhelye: 1082
Budapest, Futé u. 47.-53., a Calzedonia S.p.A.-val egyttt K6z6s Adatkezelének mindstl, tekintettel arra,
hogy az adatkezelés modjait k6zosen hatarozzak meg. Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban
valamennyi K6z6s Adatkezelével a privacy@calzedonia.com e-mail cimre {rva veheti fel a kapcsolatot.

Ugyfélszolgalat
Adatkezelés célja: tigyfélszolgilati timogatast nydjtunk Onnek (chat, telefon, e-mail vagy online drlap
formajaban) a termékeink vasarlasaval vagy a szolgaltatasaink igénybevételével kapcsolatos barmely
kérdésben. Az tgytélszolgalathoz intézett telefonhivasok régzitésre kertilnek, és ezeket kiértékelve javitani
tudjuk az igyfeleinknek nyujtott szolgaltatasunk szinvonalat és hatékonysagit. Az On részérdl érkezé
segitségnyujtas iranti kérelmeket akkor is meg6rizziik, ha azok az On 4ltal veliink szemben timasztott
kovetelésre vonatkoznak vagy ahhoz kapcsolddnak, vagy jogaink védelméhez szitkségesek.
Kezelt adatok: az On 4ltal az Ugyfélszolgalatunkhoz intézett kérések megvalaszolisahoz sziikséges adatok
(a chat tgyfélszolgalat esetében példaul sziikségiink lesz a nevére és az e-mail cimére azzal, hogy a rogzitett
telefonhivasok szama a napi szinten fogadott hivasok nem t6bb, mint 30%-at fogja kitenni).
Jogalap:
e azaruvasarlasra és értékesitésre iranyuld szerz6dés teljesitése vagy a kérést kovetéen foganatositott,
szerz6déskotést megel6z6 intézkedések;
e Jogos érdekiink, hogy a birdsagi vagy peren kivili eljarasokban jogi kovetelések vagy peres tgyek
esetén megvédjik jogainkat;
e a chat ugyfélszolgalat vonatkozasaban az ugynevezett ,,Chat-spam” megel6zés¢hez fGz6d6 jogos
érdek;
e a telefonhivasok rogzitésével kapcsolatban a nyujtott szolgaltatas szinvonalanak és hatékonysaganak
javitasahoz fiz6d6 jogos érdek.
Adatmegdrzési id6: a kéréseinek teljesitéséhez feltétlenill sziikséges idStartam; a telefonbeszélgetésekrol
készult felvételeket legfeljebb 93 napig 6rizziik meg. Kovetelés benyujtasa vagy birdsagi eljaras inditasa esetén
a segitségnyujtas iranti kérelmeket 10 évig 6rizzik meg.
Kozos adatkezel6k: Jelen dokumentum alkalmazasaban a Calzedonia Hungary Kft. (székhely: 1082
Budapest, Futé u. 47.-53., Magyarorszag) a Calzedonia S.p.A. céggel egyiittesen Ko6z0s adatkezelének
mindsiil, tekintettel arra, hogy az adatkezelés moddjait kézosen hatarozzak meg. Jogainak ezen konkrét
adatkezelési cél vonatkozasaban torténé gyakotrlasdhoz Iépjen kapcsolatba a Ko6z0s adatkezelSkkel a
privacy(@oniverse.it e-mail-cimen.

Az elégedettségi felmérésekben valo részvétel

Adatkrxrlés célja: Informacié gydjtése az érdekl6dési tertileteirdl és preferenciairdl, valamint a termékeink
mindségére, illetve az online és az értékesitési pontokon nyujtott szolgaltatasokra és tigyfélszolgalatunkra
vonatkozo véleményérél. Egyes kérdSivek minden vasarlonkhoz, mig masok torzsvasarléinkhoz szélnak,
vagy az ugyfélszolgalatunkhoz intézett kérését kvetden allnak rendelkezésre.

Kezelt adatok: A felméréstdl fiiggben a kévetkezd adatokat kezelhetjiik: az On neve, elérhetéséget,
megrendelésének szama, hlségkartyajanak szama, a segitségkéréshez rendelt iktatészam és a felmérés
kitoltése soran megadott adatok.

Jogalap: a felhasznalo altal az adott felmérés kitSltésekor megadott hozzéajarulas.



Adatmegdrzési id6: az adatgydjtés utan legfeljebb 1 év. Amennyiben a személyes adataira vonatkozé
szakaszban megadta érdekl6dési korét és preferenciait, de a kérd6iv befejezése el6tt kilépett az oldalrdl, az
addig megadott adatokat 4 honapig taroljuk, hogy a kitSltést onnan folytathassa, ahol abbahagyta.

"My Intimissimi" Hiiségprogram

Adatkezelés célja: A ,,My Intimissimi” hségprogramban valé részvétellel kapcsolatos tevékenységek. Az
Adatokat a programban részt vevé személyeknek sz6l6 kedvezmények és elénySk biztositasara,
altalanossagban pedig az Osszes kapcsolodd szerzédéses és adminisztrativ kotelezettség teljesitésére
hasznaljuk tel.
Kezelt adatok: a regisztracios online drlapon megadott vagy az ,Intimissimi” és ,,JUMAN Intimissimi
Uomo” tizletben val6 regisztraciokor az értékesité személyzet altal kért személyes és kapcsolattartasi adatok
(csaladi név és uténév, postacim, e-mail-cim, telefonszam), valamint a vasarlasokkal, pontokkal, kuponokkal
és kedvezményekkel kapcsolatos adatok.
Jogalap: A Hiiségprogramban val6 részvételre vonatkozé szerz6dés (A Hiségprogramban vald részvételre

vonatkozo szerz6dés) teljesitése.

Adatmeg6rzési id6: a Hiségprogramban valo részvétel intézéséhez szukséges id6tartam. A vasarlasaival és
a velink folytatott interakcidival kapcsolatos informacidkat minden esetben az adatgydjtés idépontjatél
szamitott legfeljebb 12 hénapig taroljuk. Ezen tilmendéen, ha On tébb mint harom évig nem hasznilja az
Oniverse markak (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN Intimissimi Uomo, Tezenis, Falconeri és Signorvino)
hliségprogramjait, az On adatait ezen idészak utan toroljik.

AdatkezelSk: Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia és a Calzedonia Hungary Kft., székhelye:
1082 Budapest, Futé u. 47.-53., K6z6s Adatkezel6knek mindstlnek, tekintettel arra, hogy az adatkezelés
modjait koézoésen hatarozzak meg. Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban valamennyi Koézos

adatkezel6vel a privacv@oniverse.it e-mail-cimre irva veheti fel a kapcsolatot.

Kereskedelmi célu iizenetek kiildése (,,Direkt Marketing”)

Adatkezelés célja: kereskedelmi tizenetek kildése papir alapt postai kildemény, e-mail, SMS, vezetékes és
mobiltelefon hivas formajaban az Oniverse valamennyi markajaval (Calzedonia, Intimissimi, IUMAN
Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri és Signorvino) kapcsolatos piackutatasok és
tgyfélelégedettségi felmérések lefolytatasa soran.

Kezelt adatok: kapcsolattartasi adatok (pl. csaladi név és uténév, e-mail-cim, telefonszam, lakcim).
Jogalap: az On beleegyezése, amelyet a privacy(@oniverse.it e-mail-cimre {rva vagy a felhasznaléi fiokjiba

bejelentkezve barmikor visszavonhat.
Adatmegdrzési id6: a beleegyezése visszavonasaig.

Profilalkotas

Adatkezelés céljaA profiloddal és vasarlasi szokasaiddal kapcsolatos informaciokat arra hasznaljuk fel, hogy:
(i) exkluziv értesitéseket és személyre szabott ajanlatokat kildjunk neked, amennyiben hozzajarultdl a
reklamcéld kozlemények fogadasahoz; (i) tovabba — ha htségprogramunk tagja vagy — a vasarlasi
el6zményeid alapjan kedvezményes hozzaférést biztositsunk szamodra tgyfélszolgalatunkhoz; és (iii) hogy
termékeinket és szolgaltatasainkat tigyfeleink preferenciaival 6sszhangban fejlesszik..

Kezelt adatok: a vasarlasaival kapcsolatos adatok az Oniverse tobbi markdjara (Calzedonia, Intimissimi,
IUMAN Intimissimi Uomo, Atelier Emé, Tezenis, Falconeri és Signorvino) kitetjedéen is, valamint az On
szarmazasi orszagara, életkorara, nemére, illetve az oldalunkon és az altalunk és harmadik felek altal
kifejlesztett alkalmazasokon és a koézdsségimédia-csatorndinkon (pl. Facebook) keresztili interakcidira
vonatkoz6 adatok. Vizsgalhatjuk tovabba a ,My Intimissimi” Huségprogramban valé (Iehetséges)
részvételével és az altalunk kinalt szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos adatokat is. Végezetiil a profiljat
torvényes eszkozokkel mas forrasbol gydjtott tovabbi statisztikai informaciokkal gazdagithatjuk, példaul a
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lakéhelyével (demografiai adatok, georeferencia-adatok, stb.) és a velink valé kapcsolattartashoz hasznalt
elektronikus eszkozokkel kapesolatban.
Jogalap: az On beleegyezése, amelyet a privacv@oniverse.it e-mail-cimre {rva vagy a felhasznél6i fiokjiba

bejelentkezve barmikor visszavonhat.
Adatmegdrzési id6: A vasarlasi adatokat 3 évig, a tovabbi adatokat pedig az adatgy(jtéstdl szamitott 1 évig
Orizzitk meg, kivéve a nemre, életkorra és szarmazasi orszagra vonatkozo adatokat, amelyeket a hozzajarulas
visszavonasaig 6rziink meg.

Csalas elleni intézkedések

Adatkezelés célja: a vasarlo és a kivalasztott fizetGeszkoz tulajdonosa kézotti egyezés ellendrzése.

Kezelt adatok: az On csaladi neve és uténeve, e-mail-cime, IP-cime, a kereskedelmi megrendelések adatai
és a vasarlashoz hasznalt tizet6eszkozre vonatkozo informaciok.
Jogalap: a csalasok megel6zéséhez és a csalas elleni kiizdelemhez fGz6d6 jogos érdek.

Adatmegdrzési id6: az adatgyijtés idépontjatdl szamitott 5 év.

Ko6z6s adatkezelSk: Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia és a Calzedonia Hungary Kft.,
(székhely: 1082 Budapest, Futé u. 47.-53.), K6z6s adatkezel6knek mindsiilnek, tekintettel arra, hogy az
adatkezelés modjait kbzosen hatarozzak meg. Jogainak ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban torténd
gyakortlasahoz 1épjen kapcsolatba a K6z6s adatkezel6kkel a privacv@oniverse.it e-mail-cimen.

Felhasznaléi fiok regisztracioja

Adatkezelés célja: felhasznaloi feliilet (,,fiok™) 1étrehozasa, amely lehet6vé teszi az On szamara a bizonyos
tartalmak (pl. a ,kivansaglista” vagyis a kedvenc termékei felsoroldsa és a vasarlasi el6zményei stb.)
elmentését.

Kezelt adatok: a felhasznaléi fiok létrehozasahoz szitkséges online drlapon feltiintetett személyes és
kapcsolattartasi adatok. A szolgaltatasaink igénybevételéhez nélkilézhetetlen adatokat csillag jeloli: ezek
megadasa hianyaban a kért szolgaltatasokat nem all médunkban teljesiteni.

Jogalap: a weboldalon valé regisztraciéra vonatkozo szerzédés teljesitése.

Adatmeg®6rzési id6: Amennyiben a Calzedonia Csoport markainak felhasznaloi fidkjait 3 évnél hosszabb
ideig nem hasznalja, a fiokokat és az azokkal kapcsolatos adatokat toroljik.

A felhasznaloi fiokhoz valé hozzaférési adatok elmentése a munkamenetet kovetGen (,,Maradj
bejelentkezve”)

Adatkezelés célja: a felhasznaloi tertlet (,,fiok”) hasznalatinak megkonnyitése a hozzaférési adatok
elmentése és a fidkba val6 bejelentkezés munkameneten tdli fenntartasa altal.

Kezelt adatok: a hozzaférési adatok.

Jogalap: a siitik elfogadasakor adott beleegyezése (lasd a Stuti Szabalyzatban).
Adatmegdrzési id6: a hozzaférési adatok elmentését lehet6vé tévé siiti 6 honapon at marad aktiv. A Siiti
Szabalyzatban elérhet6 ,,Sutt beallitasok™ meniipontban a sttiket barmikor letilthatja.

E-ajandékkartya

Adatkezelés célja: Az E-ajandékkartya kildése és hasznalata.

Kezelt adatok: az E-ajandékkartya cimzettjének neve és e-mail cime. Ezeket az adatokat az E-ajandékkartya
vasarloja szolgaltatja a szamunkra.
Jogalap: Az E-ajandékkartya kildésének és hasznalatanak biztositasahoz fiz6d6 jogos érdek.
Adatmegdrzési id6: Az E-ajandékkartya kézbesitéséhez és a hasznalatanak biztositasdhoz feltétlentl
szitkséges id6szak.

Ko6z6s AdatkezelSk: zen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia Hungary Kift., székhelye: 1082
Budapest, Futé u. 47.-53., a Calzedonia S.p.A.-val egyiitt K626s Adatkezel6nek mindsiil, tekintettel arra, hogy
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az adatkezelés modjait kbzosen hatarozzak meg. Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban valamennyi
Ko626s adatkezel6vel a privacy(@oniverse.it e-mail-cimre irva veheti fel a kapcsolatot.

Statisztikai elemzés

Adatkezelés célja: statisztikai jelentések és viselkedési modellek 1étrehozasa a Calzedonia S.p.A.
kereskedelmi kezdeményezései (pl. 4j termék bevezetése) gazdasagi hatékonysaganak Osszesitett formaban
torténd felmérése és a jovébeli kereskedelmi és promociods tevékenység iranyitasa céljabol.

Kezelt adatok: a vasarlasaival kapcsolatos adatok (az Oniverse tobbi markajara kiterjeden is), valamint az
On szarmazasi orszagara, életkorara, nemére, illetve az e-mailben, az oldalunkon és az altalunk és harmadik
felek altal kifejlesztett alkalmazasokon és a kdzosségi média-csatornainkon keresztuli interakcidira vonatkozo
adatok (tovabbi informaciokért kérjik olvassa el a vonatkozé adatvédelmi szabalyzatokat).

Jogalap: a Calzedonia S.p.A. ahhoz fz6d6 jogos érdeke, hogy alnevesitett (vagyis az egyes vasarlokra
kozvetlenill vissza nem vezethetd) formaban elemezze a felhasznaldi adatokat, és statisztikai informacidkat
szerezzen a vasarlok vasarlasi szokasairdl, a vasarloknak a tarsasaggal a kilonb6zé kommunikacios
csatornakon folytatott interakcidjanak modozatairdl, és a kereskedelmi és promocids kezdeményezések
hatasossagardl annak érdekében, hogy megérizze versenyképességét az agazat legfontosabb szerepléivel
szemben.

Adatmegdrzési id8: a vasarlasaival kapcsolatos adatok alnevesitett formaban 6t évig kertilnek meg6rzésre.
Az egyéb személyes adatok alnevesitett formaban két évig keriilnek meg6rzésre.

Intimissimi Termék vasarlasa ajandékba (csak ha ez a szolgaltatas aktiv az On orszagaban)
Adatkezelés célja: olyan termék vasarlasa, amelyet egy ismerésének ajandékba killdhet. A cimzett donthet
arrol, hogy elfogadja-e az ajandékot vagy modositja azt (példaul egy masik szint, kiszallitasi cimet vagy a
felajanlottdl eltér6 terméket valaszt).
Kezelt adatok: az ajandékozéd személyes és kapcsolattartasi adatai, a megajandékozott személyes és
kapcsolattartasi adatai (melyeket az ajandékozé vagy a megajandékozott k6zol).
Jogalap:

e azadasvételi szerz6dés teljesitése;

e azajandék cimzettjének valo kiszallitas biztositasahoz fGz6d6 jogos érdek.
Adatmegdrzési id8: a termékek vasarlasahoz, illetve értékesitéséhez kapcsolodo szerzédéses és jogszabalyi
(pl. adotigyi) kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges id6.
Kozos AdatkezelSk:ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia Hungary Kift., székhelye: 1082
Budapest, Futé u. 47.-53., a Calzedonia S.p.A.-val egyiitt K6z6s Adatkezel6nek mindsiil, tekintettel arra, hogy
az adatkezelés modjait kbzosen hatarozzak meg. Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban valamennyi

Ko6z06s adatkezelGvel a privacy(@oniverse.it e-mail-cimre irva veheti fel a kapesolatot.

Uzletben valé vasarlas hazhozszallitassal vagy az iizletbe torténd kiszallitassal (csak ha ez a
szolgaltatas aktiv az On orszagaban)

Adatkezelés célja: amennyiben egy pillanatnyilag nem elérhetd terméket szeretne megvasarolni, ezt barmely
tzletinkben megrendelheti a kedvenc ,Intimissimi® és ,JUMAN Intimissimi Uomo” tiizletébe vagy
otthonaba t6rténé kiszallitassal. A személyes adatait a megrendelése és a kapcsolodo szolgaltatasok nyujtasa
(arukildés, szamlazas, a fizetés lebonyolitasa, kiszallitas nyomon kovetése, arukézbesités, a megrendeléssel
kapcsolatos aruvisszaktldési és pénzvisszatéritési eljaras aktivalasa, aruvisszakiildéssel kapcsolatos
Ugyintézés, stb.) céljara kezeljiik.

Kezelt adatok: személyes és kapcsolattartasi adatok (csaladi név és utonév, kiszallitasi cim, e-mail cim,
telefonszam) és a megvasarolt termékkel kapcsolatos informacié (pl. méret). Amennyiben a megvasarolt
termékeket vissza szeretné kiildeni, a kifizetett vételar visszatéritéséhez megkérjiik arra, hogy adja meg az


mailto:privacy@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia.com

IBAN kodjat.
Jogalap: az adasvételi szerz6dés teljesitése.

Adatmegdrzési id6: a termékek vasarlasahoz, illetve értékesitéséhez kapcsolodo szerzédéses és jogszabalyi
(pl. adougyi) kotelezettségek teljesitéséhez szitkséges idé6.
AdatkezelS: Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia S.p.A. és a Calzedonia Hungary Kift.,
székhelye: 1082 Budapest, Futé u. 47-53. Magyarorszag; tovibba, ha On egy franchising véllalkozas (olyan
tarsasag, mellyel az el6bbi kereskedelmi franchising jogviszonyban 4ll) altal tizemeltetett Calzedonia tizletben
vasarolt, ez a tarsasag a Calzedonia S.p.A.-val egylitt K6z6s Adatkezel6nek mindsil (a begytjtott személyes
adatok kezelési modjat egylittesen hatarozzak meg). Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasiaban

valamennyi K6z6s adatkezel6vel a privacy@oniverse.it e-mail-cimre irva vehet fel a kapcsolatot.

Személyre szabott, tamogatott értékesités (a Hiiségprogram tagjai szamara)

Adatkezelés célja: személyre szabott, tiamogatott értékesitési szolgaltatas nyujtasa a Haségprogramban részt
vevé személyek szamara, akik élvezhetik az értékesitési asszisztenseik segitségébdl és tanacsaibol eredd
elényoket.

Kezelt adatok: az tizletekben a leheté legmagasabb szinvonald és az egyedi igényeknek megfeleld szolgaltatas
nyujtasa a Hiuségprogramba feliratkozott vasarlok szamara.
Jogalap: az tizletekben a leheté legmagasabb szinvonald és az egyedi igényeknek megfelel6 szolgaltatas
nyujtasa a Hiségprogramba teliratkozott vasarlok szamara.
Adatmegdrzési id6: Az adatgydjtéstdl szamitott 24 honap.

Ko6z6s Adatkezel6k: Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia és a Calzedonia Hungary Kft.,
székhelye: 1082 Budapest, Futd u. 47.-53., K6z6s Adatkezel6knek mindstlnek, tekintettel arra, hogy az
adatkezelés modjait kézosen hatarozzak meg. Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban valamennyi
Ko6z06s adatkezelGvel a privacy(@oniverse.it e-mail-cimre irva veheti fel a kapcsolatot.

E-visszaigazolas kiildése (csak ha ez a szolgaltatas aktiv az On orszagaban)
Az adatkezelés célja: visszaigazolé e-mail kildése az ,,Intimissimi® és ,JUMAN Intimissimi Uomo”
tzletben tértént vasarlassal kapcsolatban.
Kezelt adatok: e-mail cim.
Jogalap:

e az addzasi jogszabalyokkal kapcsolatos kotelezettségek teljesitése;

e aszerzédéses kotelezettségek teljesitése;
Adatmegdrzési id6: a visszaigazolas kiallitasatol szamitott 10 nap.
AdatkezelS: Ezen adatkezelési cél vonatkozasaban a Calzedonia S.p.A. és a Calzedonia Hungary Kft.,
székhelye: 1082 Budapest, Futd u. 47-53. Magyarorszag; tovibba, ha On egy franchising véllalkozas (olyan
tarsasag, mellyel az el6bbi kereskedelmi franchising jogviszonyban 4ll) altal tizemeltetett Calzedonia tizletben
vasarolt, ez a tarsasag a Calzedonia S.p.A.-val egyitt Ko6z6s Adatkezel6nek mindsil (a begytjtott személyes
adatok kezelési moédjat egyittesen hatarozzak meg). Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban

valamennyi K6z6s adatkezel6vel a privacy@oniverse.it e-mail-cimre irva veheti fel a kapcsolatot.

A termék elérhet8ségére vonatkozoé informaciok

Adatkezelés célja: ,,Gjra készleten” iizenet killdése az On 4ltal megjelélt e-mail cimre a termék Gjboli
elérhet6ségével (vagyis: ujra készleten allapotaval) kapcsolatban.
Kezelt adatok: e-mail cim

Jogalap: a kérését kovet6en foganatositott, szerz6déskotést megeléz6 intézkedések végrehajtasa
Adatmegdrzési id6: miutin értesitettik Ont a keresett terméknek a készletre vald visszatérésével
kapcsolatban, az e-mail cimét haladéktalanul, de legkés6bb a kérésétdl szamitott egy honap elteltével t6roljik.
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Termékértékelések (csak akkor, ha ez a szolgaltatas aktiv az On orszagaban)

Cél: a vasarlok értékelésének és véleményének 6sszegyljtése az altaluk megvasarolt termékekrol.

Kezelt adatok: 2z On e-mail-cime, uténeve és vezetékneve, az On altal megvésarolt termékek, a min&sités
és az On altal megosztott termékértékelés. A webhelyiinkén az On véleménye alatt csak az On nevének és
vezetéknevének kezdSbetije szerepel.

Jogalap: az On beleegyezése, amelyet a privacy(@oniverse.it e-mail-cimre irva barmikor visszavonhat.

Adatmeg®6rzési id6: az adott értékelés az On altal megvasarolt termék oldalan, a termék elérhet6ségéig lesz
lathat6, ezt kovetSen pedig az értékeléseket kizardlag az erre szolgalé mentpontban tekintheti meg.
Beleegyezését a privacv@oniverse.it e-mail-cimre irva barmikor visszavonhatja.

Eseményeken és kezdeményezésekben valo részvétel

Cél: az altalunk javasolt eseményeken és kezdeményezésekben valo részvétel.

Kezelt adatok: az egyes kezdeményezések regisztracios drlapjan szerepl6 személyes adatok. Csak altalanos
személyes adatokat gyGjtiink (pl. utonév, vezetéknév, kapcsolattartasi adatok)

Jogalap: az On kifejezett hozzajarulasa a regisztracios Grlap kitoltésével.

adatmeg6rzési id6: az esemény idétartama. Az eseményt kévetéen az adatok torlésre kertilnek.

Ko6z6s adatkezelé: A Calzedonia S.p.A.; tovabba, ha olyan eseményre vagy kezdeményezésre regisztralt,
amelyet egy kapcsolt vallalat altal fenntartott tizletben tartanak (azaz olyan vallalatnal, amellyel kereskedelmi
kapcsolat all fenn), ez a vallalat a Calzedonia S.p.A.-val egyttt K6z6s adatkezelének mindsul (ezek a felek
kozosen hatarozzak meg az adatkezelés modjait és céljait). Ezen konkrét adatkezelési cél vonatkozasaban a
privacy@calzedonia.com e-mail-cimre irva veheti fel a kapcsolatot valamennyi K6z6s adatkezelével.

KINEK TOVABBITJUK AZ ADATAIT?

Az adatgyijtés céljainak elérése érdekében az adatokat az alabbi feleknek kell tovabbitanunk:

- A Calzedonia S.p.A. és a Calzedonia Hungary Kft tarsasagoknak a weboldalunk, valamint az online és
Uzletekben elérhetd szolgaltatasok lebonyolitasaval megbizott munkatarsai;
- A Calzedonia S.p.A és a Calzedonia Hungary Kft beszallitoi (pl. szolgaltatasok beszallitéi, IT-platformok
és szaktanicsadok): ezek a felek az On adatait a Calzedonia S.p.A. 4ltal kijel5lt adatfeldolgozok mindségben,
az e célbol megkotott szerz6dés alapjan hasznaljak fel;

- Kereskedelmi franchise tarsasagok aldbbi feldolgozasi tevékenységekben részt vevs személyzete:
,Hiségprogram”, ,,Személyre szabott, timogatott értékesités”, ,,Uzletben val6 vésarlas hazhozszallitassal
vagy az lizletbe torténd kiszallitassal” és ,,E-visszaigazolas kiildése” (csak ha ez a szolgaltatas aktiv az On
orszagaban), valamint ,,Részvétel rendezvényeken és kezdeményezésekben”;

- Hitelintézetek, szallitmanyozasi és aruszallitasi szolgaltatok, biztositd tarsasagok: ezek a felek 6nallo
Adatkezel6ként mikodnek; bevonasuk a szolgaltatasaink igénybevételéhez kapcsolédé miveletek (pl. a
fizetések lebonyolitasa és a megvasarolt aruk kiszallitasa) elvégzéséhez sziikséges.

SUTIK (COOKIE)
Az oldal bizonyos teriletein sttiket hasznalunk. Kérjik, olvassa el a Siti Szabalyzatunkat, mely a jelen
tajékoztatdval egyiitt iranyado.

KOZOSSEGI MEDIA

A webhelyinkoén a kozésségi médiak (pl. Facebook, Google és X) ikonjain abrazolé kozosségi média
gombokat/widgeteket és (a kozOsségi médiakrol szarmazé képeket bemutatd) interaktiv tizenéfalakat is
talalhat. Ezek a ,,gombok” lehet6vé teszik a webhely bongész6i szamara, hogy kozvetlen interakcidéba
lépjenck a latogatassal kapcsolatos adatokat 6sszegyjté kozosségi médiakkal. A weboldal egyes teriiletein
ugynevezett kozosségi login tertiletet is talal, melyek a k6zosségi média fiok atjan biztositanak hozzaférést a


mailto:privacy@calzedonia.com
mailto:privacy@calzedonia.com
https://www.intimissimi.com/hu/cookie-policy-intimissimi.html?_gl=1*qf2l58*_up*MQ..*_gs*MQ..&gclid=EAIaIQobChMIjtmsuPjzjgMV6JGDBx2o5A8sEAAYASAAEgLNH_D_BwE&gclsrc=aw.ds

felhasznaldi fiokjahoz. Ha a k6z6sségi azonositét hasznalja, elfogadja az adott k6z6sségi média adatvédelmi
feltételeit és szabalyzatat.

TOVABBITJUK-E A SZEMELYES ADATAIT AZ EUROPAI UNIO TERULETEN KiVULRE?
Sor keriilhet a kezelt személyes adatainak az Eurépai Uni6 teriiletére torténd tovabbitasara. Ebben az esetben
az adatatadasra az Eurdpai Unié 2016/679 (,,GDPR”) Rendelete alapjan kertl sor. (Az adatok csak az
Eurépai Bizottsag 2021/914/EU hatirozatival elfogadott Altalanos Szerzbdési Feltételek alairasit kovetSen,
vagy olyan orszagok részére keriilnek atadasra, melyek képesek garantalni a személyes adatok védelmének
megfelel6 szinvonalat, és ebbdl kovetkez6en az Eurdpai Unié Bizottsaga altal elfogadott Megfelelési
Hatarozat cimzettjei).

VAN KIJELOLT ADATVEDELMI TISZTVISELO (,,DPO”)?

A Calzedonia S.p.A. Adatvédelmi TisztviselSt jelolt ki, akinek feladata a személyes adatok védelmével
kapcsolatos torvényi szabalyozasnak valé megfelelés felugyelete, tovabba aki kapcsolattartd személyként jar
el a személyes adatokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve a dpo@oniverse.it e-mail-cimen érhetd el.

ERINTETTI MINOSEGEBEN MILYEN JOGOKAT GYAKOROLHAT?
Az Ont megillet6 jogokat a privacy@oniverse.it e-mail-cimre {rva gyakorolhatja. Villaljuk, hogy kérésére a

lehet6 leghamarabb, de legkésbb a jelzésének kézhezvételét koveté harminc napon belil valaszolunk.
Bizonyos esetekben, amennyiben a kérésével kapcsolatban sziikséges, a személyazonossaganak igazolasat
kérhetjiik Ont6l.

Kilonosképpen az alabbi jogokat gyakorolhatja:

o Hozzaférési jog, vagyis joga van megtudni, hogy az adatai kezelése folyamatban van-e, és ha igy van,
masolatot kapni az kezelt adatokrél. Tovabba jogaban all megismerni az adatok eredetét, a kezelt
személyes adatok kategoridjat, az adatokhoz hozzaféré személyek nevét, az adatkezelés céljat,
esetleges automatizalt déntéshozo eljaras (beleértve a profilalkotas) 1étezését, az adatmegdrzési id6t
és az iranyado jog altal biztositott jogokat;

e Adatok helyesbitéséhez és kiegészitéséhez valé jog; ;

e A személyes adatok t6érléséhez valo jogabban az esetben, ha azok az adatok az eredeti adatgydjtési
célra mar nem sziikségesek, vagy ha a feldolgozasra tébbé mar nem vagyunk jogosultak;

A személyes adatok feldolgozasanak

o kotlatozasahoz valé jog az alabbi esetekben: i) On vitatta a személyes adatok helytallésagat. On az
adatfeldolgozas korlatozasat kérheti az adatok helytallésaganak ellenérzéséhez sziikséges idétartamra,
i) ha t6bbé nem vagyunk jogosultak az adatok kezelésére és ahelyett, hogy t6rélnénk azokat, On az
adatfelhasznalas korlatozasat kéri, iii) ha a birtokunkban 1év6, az eredeti adatgytjtési céljara mar nem
szolgalé személyes adatok az On valamely jogdnak a birdsigi tton torténd megallapitdsahoz,
gyakorlasahoz vagy megvédéséhez sziikségesek;

o Adathordozashoz val6 jog, vagyis jogaban 4ll az Onre vonatkozé adatokhoz strukturalt forméban,
egy elterjedt hasznalatd automatikus adatolvasé eszkézzel olvashaté formatumban hozzajutni,
valamint jogaban all ezen adatoknak egy masik Adatkezel6nek valé tovabbitasat kérni;

o Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog, az azon alapul6 adatkezelésre vonatkozdan;

o Kifogasolasi jog joga van a személyes adataidnak a jogos érdekiinkon alapuld kezelését barmikor
kifogasolni.

Tovabba jogaban all az illetékes adatvédelmi feliigyeleti hatosag el6tt panasszal élni, ha ugy gondolja, hogy
a személyes adatainak kezelése ellentétes az iranyado jog rendelkezéseivel.
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Fenntartjuk a jogot a jelen oldal tartalmanak rendszeres id6kézonként térténd frissitésére. Mindazonaltal

kérjik, hogy tanulmanyozza rendszeresen az adatvédelmi tdjékoztaténkat, hogy naprakész legyen a legutébbi
betekintése 6ta eszkdzolt esetleges valtoztatisok tekintetében.

Utolso frissités id6pontja: 2025. szeptember



